
1. Ogólne warunki gwarancji: 

1.1 Fabryka Aparatury Elektromechanicznej "FANINA" S. A.; ul. Jasińskiego 18, 37-700 Przemyśl; 

NIP 795 02 01 248; Regon 000037629; BDO 000023093; KRS 0000100877 (zwany dalej 

Gwarantem/Sprzedawcą) oświadcza, że niniejsza Gwarancja obowiązuje dla wyrobów 

dostarczonych w ramach umowy sprzedaży, w wyniku której Sprzedawca przeniósł na 

Kupującego własność i mu je wydał, a Kupujący zobowiązał się wyrób odebrać i zapłacić 

Sprzedawcy uzgodnioną cenę sprzedaży. W ramach umowy sprzedaży Sprzedawca 

zobowiązuje się dostarczyć wyroby wykonane zgodnie z umową lub zamówieniem. 

Odpowiedzialność z tytułu gwarancji obejmuje tylko wady powstałe z przyczyn tkwiących  

w wyrobie i dotyczy wyłącznie wad fizycznych. 

1.2 W okresie gwarancji Sprzedawca w przypadku braku zgodności wyrobu z umową sprzedaży 

zobowiązuje się do nieodpłatnego usunięcia wad ujawnionych w czasie użytkowania wyrobu. 

W sytuacji, gdy  Gwarant uzna, że nie może wymienić lub naprawić wadliwego wyrobu, zwróci 

Kupującemu zapłaconą za niego cenę (w całości lub części).  Gwarant nie odpowiada za koszty 

dodatkowe poniesione przez Kupującego (np. koszty demontażu/montażu, utracone korzyści, 

dodatkowe koszty związane ze zgłoszeniem reklamacyjnym). 

1.3 O wystąpieniu wad Kupujący powiadomi Gwaranta na piśmie, przesyłając zgłoszenie na adres 

e-mail info@fanina.pl (lub na adres mailowy branżysty) podając: opis niezgodności, nr. seryjny 

wyrobu jak jest, datę zakupu z faktury lub dokument WZ, ewentualną dokumentację 

fotograficzną oraz dane osoby kontaktowej po stronie Kupującego. Zgłoszenie takie stanowi 

podstawę realizacji czynności gwarancyjnych. Kupujący musi zgłosić zaistniałą wadę 

niezwłocznie, nie później niż dwa dni robocze od jej wykrycia. Gwarant odpowie na niniejsze 

zgłoszenie w terminie do 14 dni od daty otrzymania zgłoszenia oraz dostarczenia do Gwaranta 

przez Kupującego wadliwych wyrobów do miejsca, o którym mowa w pkt. 1.4. Sposób dostawy 

do Gwaranta zostanie każdorazowo określony w wyniku ustaleń przez obie strony. 

1.4 Miejscem realizacji obowiązków gwarancyjnych jest zakład Gwaranta określony w pkt. 1.1 lub 

inne miejsce uzgodnione pomiędzy Kupującym a Gwarantem. 

1.5 Nie podlegają uprawnieniom z tytułu gwarancji wady powstałe na skutek: 

a) uszkodzeń mechanicznych i wynikających z niewłaściwego użytkowania, 

b) uszkodzeń spowodowanych przeróbkami, naprawami nieautoryzowanymi lub 

nieprawidłową konserwacją  (np. użytkowanie niezgodne z zapisami zawartymi w DTR, 

jeżeli wyrób posiada), 

c) naturalnego zużycia elementów eksploatacyjnych. 

1.6 Utrata gwarancji następuje w przypadku zerwania plomb, naruszenia wyrobów w celu 

samodzielnego dokonywania jakiegokolwiek rodzaju napraw lub przeróbek przez Kupującego 

lub przez podmioty trzecie. 

2. Okres gwarancji: standardowy okres gwarancji liczony jest od dnia wydania wyrobu i wynosi 

24 miesiące (jeśli strony nie ustaliły innego). 

3. Terminy: 

3.1 Ustala się poniższe terminy usuwania wad: 

a) do 14 dni, 

b) w szczególnych przypadkach termin może być wydłużony (ze względu na cykl 

produkcyjny i dostępność materiałów), kupujący zostanie poinformowany o terminie 

bez zbędnej zwłoki.  

3.2 Termin gwarancji wydłużony jest o czas, w ciągu którego wskutek wady wyrobu objętego 

gwarancją Kupujący nie mógł korzystać z przedmiotu gwarancji.  
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3.3 Gwarant nie odpowiada za wady wyrobu powstałe w wyniku zwłoki w zawiadomieniu go  

o wadzie, jeżeli wada ta spowodowała inne wady lub uszkodzenia, których można było uniknąć, 

gdyby zawiadomiono o zaistniałej wadzie w terminie określonym pkt. 1.3. 

4. Pozostałe ustalenia: 

W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami gwarancji zastosowanie mają przepisy 

Kodeksu Cywilnego. 

 


